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Piotr Waszczuk

Rozbudowany system taczacy funkcje z zakresu HR, CRM, obstugi sprzedazy i marketingu oraz wspomagania pracy
zespolowej jest dostepny w polskiej wersji jezykowej. Dystrybutorem CAS genesisWorld na polskim rynku jest warszawska
firma TOPCRM.

CAS genesisWorld to rozwijany od kilkunastu lat system niemieckiej firmy CAS Software AG.

Oprogramowanie jest dedykowane dla firm sektora MSP. Posiada funkcjonalnoséci m.in. z zakresu zarzadzania kontaktami z klientami i
obiegiem dokumentacji handlowej, pomiaru efektywnosci kampanii marketingowych, raportowania oraz wspomagania pracy zespotowej.
Aplikacja posiada rowniez rozbudowane funkcje zwigzane z zarzadzaniem projektami i HR.

Oprogramowanie moze by¢ zintegrowane z zewnetrznymi systemami. Producent dostarcza predefiniowane interfejsy dla ponad 90
rozwigzan, w tym m.in. aplikacji biurowych, cyfrowych central telefonicznych i dedykowanych rozwigzan dla telefonicznych centréow obstugi
oraz systemow klasy ERP firm takich jak: SAP, Infor, Microsoft i Comarch. System CAS genesisWorld moze by¢ réwniez obstugiwany za
posrednictwem terminali przenosnych dziatajacych pod kontrolg wszystkich najpopularniejszych systeméw mobilnych. Mozliwa jest rowniez
zdalna praca bez dostepu do Internetu oraz automatyczna synchronizacja danych po nawigzaniu potaczenia. Za wdrozenia i lokalizacje
oprogramowania odpowiada firma TOPCRM.
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